ILETISIM VE HABERLESME STRATEJISI

KONU AMAGC FAALIYET ILETISIM SEKLI / SORUMLULAR ILETISIM UYGULAMASI BELGE / KAYIT
ARACI
Vezne . . L .
Tim Personel Borsamizin yeni Uye kayit miracaatlarinda; Yénetim Kurulunun karari ile
- Yiz ylze iletisim derecesi belirlenerek, istenilen evraklarin incelenmesi sonrasi sicil Yonetim Kurulu
Yeni Uye kaydi L - . . .
Yazili iletisim numarasi verilir ve Hizmet Standartlari uyarinca isyeri kaydi uygun Karari
firmalarin Borsa da kaydi sonuglandirilir.
Etkin ve islevsel bir Gye veri Vezne - T -
veLemie | bk jom e | .. TS | ol S sop et o iR Bows
ILETiSIM haberlesme verimilligini Uye bilgilerinin TOBB Uye Modill aglﬁlarmm dya“ltlml sonrasl ag ti “plmlz kontrollzr ve yillik Giye Anket ve Bilgi
arttirmak, iletisim kaynakli dye guincellenmesi Programi yay ; 9 . yaptig otler ve y ve . . Giincelleme Formu
problemlerini 6nlemek. memnuniyet anketleri yoluyla sorulmakta ve bilgi glincellemeleri dizenli
olarak yapilmaktadir.
B - Vezne
Uye durumunun TOBB Uye Modiil Genel Sekreter Her yil ocak ay! iginde Uyelerin gecmise donuk borglari kontrol edilmekte Yonetim Kurulu
tanimlanmasi Programi ve askiya alinacak uyeler belirlenmektedir. Karari
Kurulu web sitemiz Tiirkge ve ingilizce olarak hizmet vermektedir. Sitede
Web sitesi tizerinden | Basin Yayin Bilgi Borsamizin tanitimi yapiimakta olup, glincelligi saglanmaktadir. Her tlrl Web sitesi ve
Interaktif iletisim Islem Sorumlusu faaliyetin haberi sitemizde yayinlanmaktadir. Uyelerimiz igin faydal bazi duyuru metinleri
linkler ve bilgiler de sitemizde yer almaktadir.
. Borsamizin kurulmus bir SMS sistemi bulunmakta ve kutlama, agilis, . . .
Uyelerimizi SMS on_uyIa_ . Basin Yayin Bilgi téren, bayram, vefat haberleri, toplanti duyurulari, toplanti hatirlatmalari Mesaj metinleri ve
L% . . elektronik iletigim Islem Sorumlusu . . sms kayitlan
ilgilendiren tim vb. 6zel glinlerde kullaniimaktadir.
UYELERE | Uyelerimizle etkin iletisim haber ve duyurularin e — , A ,
BILGI kurarak onlara ulagmak ve laktariimasi Basin yayin Bilgi Uyelerimizin mail adresleri kurulu bulunan mail sistemimizde ekli olup, Elektronik posta
AKTARIMIve | Borsa haberlerinin zamaninda Elektronik posta islem Sorumlusu Borsamizla ilgili her tirlu haber, etkinlik duyurulari aninda mail olarak metinleri
HABERLESME | duyurulmasini saglamak. gonderilmektedir.

Yayin organi yoluyla
kitlesel iletisim

Basin Yayin Bilgi
Islem Sorumlusu

Borsamizin yilda birka¢ sefer ¢ikardigi “Borsa 58” dergisi butuin
Uyelerimize, diger Oda ve Borsalara, yerel ve bolgesel kamu kurumlarina, ,
basin kuruluslarina, Ucretsiz olarak génderilmektedir. Dergimizde
Borsamizin faaliyetleri, duyurulari, haberleri, arastirmalar ve kse yazilari
yayinlanmaktadir. Yillik Faaliyet Raporu

Borsa 58 Dergisi
Yilhk Faaliyet
raporu

Uye Borsa iliskisi

Telefon ile s6zlu
iletisim

T4m personel

Her personelin kendine ait dahili hatti bulunmakta ve Gyeler ilgili personelle
kolaylikla irtibata gegebilmektedir. Uyelere bilgi aktariminda da (uyelik
isleri, toplanti, davet vb) telefon kullaniimaktadir.

Gorusme notlar
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Faks ile yazil
iletisim

Tdm personel

Borsamizin bir adet faks hatti bulunup herkesin ortak kullanabilecegi bir
noktada bir adet faks cihazi konulmustur. Herhangi bir faaliyet duyurusu,
yazisma vb. durumlarda kullaniimaktadir.

Faks metni ve
giden evrak kaydi

Posta, Kargo yoluyla
yazili iletisim

Basin yayin ve
Tim Personel

Borsamizin dergisi ve yillik faaliyet raporu basta olmak Uzere, Uyelerin
evraklari vb. belgeler igin geregine gore posta kargo veya kurye hizmetleri
kullanilarak dagitiimaktadir.

Posta ve kargo
alindilan

Borsa
faaliyetlerinin
raporlanmasi

Meclis toplantilari

Genel Sekreter

Borsamizin faaliyetleri her ayin sonunda ve yilin sonunda meclis
Uyelerimize sunulmaktadir.

Faaliyet Raporlari

Kitlesel duyuru
gerektiren konular

Yerel/Ulusal
Gazete/Televizyon
yoluyla medya
iletisimi

Genel Sekreter,
Basin Yayin
Enfermasyon
Sorumlusu

Uyelerimiz igin 6nem arz eden duyurular, énemli Borsa haberlerini, tebrik,
vefat vb. ilanlari daha bliylk bilgilendirme dlzeyi igin yerel ve ulusal basin
kullaniimaktadir.

Basin ve yayin
biiltenleri ve haber
kupirleri

Toplanti, seminer,
konferans vb.
kitlesel lletisim

Genel Sekreter,
IK ve Personel
Sorumlusu

Uyelerimiz igin 6nem arz eden konularda uzmanlarin katilacagi toplantilar,
seminerler, konferanslar ve gesitli organizasyonlar yil iginde siirekli olarak
dizenlenmektedir.

Aktivite gorsel,
yazili ve basili
kayitlari

HIZMETLERI ve
MEMNUNIYETi

Kurumumuzu tyelerimizin UYE
beklentileri dogrultusunda
gelistirmek ve surekli Uye
memnuniyetini saglamak

sikayetlerinin
alinmasi

Sikayet ve 6neri
kutusu

Yonetim Temsilcisi

Binamizin idari Birimlerinde sikayet ve 6neri kutusu konulmustur. Ayrica
web sayfamizda Uye sikayet/6neri bolumi bulunmaktadir.

Hizmet e - I S . . . .
taleplerinin iuz |yu_lze_ll_etlslm Tum personel U)i/(c_atl)t_al_'d_en__talep er':’qklerl r;l_lzr’(}etl_ekrle |Ig|||| bilgi ?Ilnlp, Ayrica verilen hizmetin Verilen Evrak
alinmasi azili iletisim takibi igin Gye ve hizmet bilgileri kayit altina alinir.
Yil sonu Uye Memnuniyeti Borsamizda yilda bir kere tiim Giyelere Uye Memnuniyet Anketi Anket
hizmetlerimizin Anketi Yoénetim Temsilcisi diuzenlemektedir. Seminer ve konferans vb. etkinliklerden sonra da lGye Degerlendirme
degerlendiriimesi | Yazil iletisim memnuniyet anketi alinmaktadir. Raporlari
Genel Uye Web sayfasi Uyelerimizin ihtiyaglarinin belirlenmesi, hizmet kalitemizin arttirimasina

s L Genel Sekreter O T web sayfasi
g6risu alma Uzerinden anket yonelik web sayfamizda ¢esitli anketler yapiimaktadir.
Uye 6neri ve

Memnuniyet anketi
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Borsa haberlerinin medya

Telefon, faks,

Genel Sekreter

Borsamizda gergeklestirilen faaliyetlerin gorinurligiiniin saglanmasi igin

Basin ve yayin

HABI’\EAIEI_DI;(éA\MESi kanali ile etkin bir sekilde i’:/(le%diyri ile direkt egfstngngﬂs\z sézlii Basin yayin yazil ve gorsel basinla birebir irtibata gecilmekte ve biiltenleri ve haber
duyurulmasi s i)I/etis}i/m ¥ Sorumlusu bilgilendirilmektedirler. kupiirleri
Telefon, faks, , i . i
. . TOBB’den Borsamiza ulasan konular ve bilgilendirme yazilari, sektérde
TOBB ile elektronik posta, . - . M o M
TUm Personel faaliyet gosteren Uiyelerimize duyurulmakta, TOBB tarafindan diizenlenen Yazigmalar
B TOBB olmak ii i haberlesme posta yoluyla yazil egitim programlari ve etkinliklere katihm saglanmaktadir
DIGER ka§ta I8 olmak lizere diger ve sozli iletisim :
KURUMLARLA ilg’:il;::ni\ﬁiziu;% li’?sta;:viyede
HABERLESME | =\~ Telefon, faks, " - .
. . Borsamiz tarafindan diger kurumlarla ortak egitim, seminer, panel vb
Diger kurumlarla elektronik posta, . . ] - -
TUm Personel organizasyon faaliyetleri gergeklestiriimekte, ortak akil toplantilari Yazigmalar
haberlegsme posta yoluyla yazili . ’
PP dizenlenmektedir.
ve s6zIU iletisim
" Personel . L . . .
Personelin N . . Borsa personeliile Genel Sekreterimiz tarafindan l¢ ayda bir kez fikir alis | Toplanti
S L ) Bilgilendirme TUm Personel S o ]
bilgilendirilmesi verisi ve bilgilendirme toplantilari yapilmaktadir. Tutanaklari
Toplantilari
Kurullar aras Borsamizin Yénetim Kurulu, Meclis, Hesaplar inceleme Komisyonu, Toplant:
S Organ Toplantilari Tdm Organ uyeleri Disiplin Kurulu ,Akreditasyon izleme Komitesi arasinda iletisim P
iletisim kurulmasi ~ Tutanaklari
saglamaktadir.
P Borsa organlari ve galisanlari
KURUM ICI P Kalite yonetim ) s ) e
arasinda etkin bir iletisim Y
HABERLESME | _ - \-mak s sistemimizin Yénetim Gézden Yénetim Kurulu ve Yilda bir kez yonetim kurulumuz ile galisanlarimiz yonetim gozden YGG Toplantilari
g - ) - gegirme toplantilarinda bir araya gelerek kalite ydnetim sistemimizin
gbzden Gegirme Toplantilari | Tum Personel S T . ) h > . Tutanaklari
- . isleyisini, iyilestirme yapilabilecek hizmet ve konulari degerlendirirler.
gegciriimesi
Caliganlar ve Yz ylze gérisme, Borsamizda basta Genel Sekreter olmak lizere tiim birimler arasinda agik Y
azigmalar,

organ uyeleri
arasinda iletisim
kurulmasi

telefon, elektronik
posta yoluyla yazili
ve s6zIU iletisim

TUm Personel

ofis ortamiyla gérigsme imkani saglanmaktadir. Her personelin bir dahili
telefonu mevcuttur. Yine tim personelin kurumsal elektronik posta adresi
mevcuttur.

elektronik posta
metinleri
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