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1. ONSOz

1.1 Misyon

Borsamiz uyeleri, segilmis kurullari ve ¢alisanlari ile ilin ve bdlgenin istihdam arttirici olanaklarini yaratmak da
dahil Nevsehir’in ekonomik ihtiyaci ve beklentilerine uygun tim kurum ve kuruluslara érnek olacak ¢alismalar
yapar.

1.2 Vizyon
5174 sayili yasanin éngorileri dogrultusunda, modern borsacilik gereklerini yerine getirecek sekilde kendini
surekli gelistirecek, islem tirl ve hacmi konusunda ulkedeki ilk 25 borsa igerisinde anilmak igin ¢calisacaktir.

1.3 Kalite Politikasi

Yasa ve mevzuatin verdigi borsacilik gérev, yetki ve sorumluluklari gagin gerektirdigi sekilde yerine getirerek,
tum bilesenlerimizle bir kalite yénetim sistemi kuracak ve etkinligini srekli iyilestirerek, ¢alisanlarimizla, basta
tim Gyelerimiz olmak Uzere tim kurum ve kuruluglara érnek olacagiz.

1.4 Kurumsal Degerlerimiz
e C6zUm odakhlik ve Uzlagmacilik
e Mikemmeliyetgilik ve lyilik
e Aciklik ve Ceviklik

1.5 Mali Politika
Nevsehir Ticaret Borsasi, 5174 sayili kanunun vermis oldugdu yetki ve sorumluluk kapsaminda tyelerinden aldigi
Ucretlerden olusan gelirlerini; Gyelerinin mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve gelistiriimesi yéninde
kullanacaktir.
Mali yapisini;
Denk butge ilkesine ve mali disipline uygun olarak yurutecek,
Mali yapisinda surekliligi saglayarak, harcamalarini dlgulebilir kilacak ve belgelerle tanimlayacak,
Bitgede planlama ve tutarlihk saglayacak,

e Mali risk yonetimi, tasarruf ve ihtiyathlik gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak,
yurUtecektir.

1.6 insan Kaynaklan Politikamiz
Borsamiz, tUye memnuniyetinin personel motivasyonu ve sadakatinden gectiginin bilincindedir.
Bu nedenle personelimiz igin;
Surekli kendini gelistirme olanaklari saglamak,
Seffaf, katihmci ve acik bir ydnetim politikasi izlemek,
Personelle kurumumuz arasindaki sadakat baglarini giiglendirmek,
Firsat esitligi yaratarak yiksek performansi édullendirmek, beklenenin altinda kalan performansin
gelismesine destek olmak,
e Personel 6neri ve beklentilerini dikkate alarak, ¢alisanlarin maddi ve manevi haklarinin korunmasini
g6zetmek,
temel politikamiz olacaktir.

1.7 Uye lligkileri Politikamiz
Nevsehir Ticaret Borsasi Uye olmadan Borsa olmaz ilkesinden hareketle;
e Uyelerimize egitimler basta olmak tizere sirekli kendini gelistirmeleri konusunda etkinlikler
dizenleyecek,
Borsanin surekli gelisimi icin, Gye 6neri, sikdyet ve beklentilerini dikkate alacak bir sistem kuracak,
Basarili Gyelerimizi 6dillendirerek, diger Giyelerin 6rnek almasini saglayacak ortamlar yaratacak,
e Uyelerimizin kendi igyerlerinde kurumsal ve sireklilik saglamasinin, ilimize katma deger saglayacaginin
farkinda oldugumuzdan Uyelere yonelik her tirli danismanlik, teknik hizmet vs. sunacak.
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e s gelistirme ve ihracat yapabilmeleri konusunda (iyelerin gelismesine destek olacaktir.

1.8 Haberlegsme ve Yayin Politikamiz

e Uyelerin iletigim konusunda tercih ettikleri yontemleri tespit ederek haberlesmeyi bu yéntemlere uygun
sekilde gerceklestirmek,

e Teknolojinin gerektirdigi her tirlG iletisim olanaklari ile yazili, gérsel ve sosyal medyadan yararlanmak,

e Uyelerimizin, il ve (ilke blinyesinde hazirlanmis ekonomik raporlar, is istatistikleri, faaliyet raporlari, dergi,
bilten, arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde genel ve kurumun Urettigi bilgilerine kolayca ulasilabilirligi
saglamaktir.

1.9 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamiz

Borsamiz, gelisen bilgi ve iletisim teknolojinin gerekliliklerini kullanma yetenegi gelistirecek, tyelere ve
kurumlara 6rnek olacak sekilde bu teknolojileri kullanacaktir. Yine bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile Gyenin,
ilin ve Glkenin katma deger saglamasina katki saglayacak. Ozellikle bilgi giivenligi basta olmak lizere, bu
teknolojilerin risk degerlendirmelerini yapacak ve stratejiler gelistirerek, acil durum dnlemlerini alacaktir.

2. BORSA HAKKINDA GENEL BILGILER

Ticaret Borsalari, 5174 sayili Kanunda yazil esaslar ¢ergcevesinde Borsaya dahil maddelerin alim - satimi ve
Borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak Uzere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip
kurumlardir.

Ticaret Borsalari, bulunduklari yerlerde retimi, tiketimi ve pazarlamasi yeterli kapasitede olan, bu sebeple
Borsaya kota edilmis olan maddelerin alim - satiminin, fiyatlarinin serbest rekabet dliizeni iginde tespit ve ilani
isleriyle mesgul olan organize pazarlar oldugundan, Ticaret Borsalarinin varligi bir anlamda maddeye bagl
olmaktadir. Bu 6zellidi ile Ticaret Borsalari serbest piyasa ekonomisi sisteminin dnemli bir unsuru olmaktadir.
2.1 BORSAMIZIN GOREVLERI NELERDIR?

* Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek,

* Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her glinkii fiyatlarini usull dairesinde, tespit ve ilan etmek,

* Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yukimlaliklerini, muamelelerin tasfiye sartlarini,
fiyatlar Gzerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gésteren ve Birligin onayiyla
yurirlige girecek genel dizenlemeler yapmak,

* Yurt ici ve yurt digl borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret ve Internet
aglari konusunda uyelerine yol géstermek,

* 51 inci maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak,

+ Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lzere laboratuar ve teknik burolar kurmak veya
kurulmuslara istirak etmek,

* Bolgeleri icindeki borsaya iligkin 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,
* Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; tyelerinin
tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

» Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlagma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari izlemek ve

tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek,
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* Mevzuatla Bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin, bu Kanunda belirtilen kurulus
amaglari ve gorev alani gergevesinde borsalara tevdii halinde bu igleri ylrttmek,

« Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak,

* Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

 Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gérevleri yapmak.

2.2 BORSA ORGANIZASYON YAPISI

l Borsa Meclisi
I T
Disiplin Kurulu f ety Yonetim Kurulu
Inceleme Kurulu
r
e Genel Sekreter
Izleme Kurulu
1 L] T L] L] T 1
Basin ve Yayin Hayvap LERE, Kall_te ve . Cmlannd g Muhasebe Bilgi islem Yardima -
ve Kesimhane Akreditasyon Tescil Sefi ve Personel ey . Ozel Kalem
Sorumlusu Miidiirii Sorumlusu Hizmetler
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

1 '_|_|

1 1 1
Veteriner Hayvgn I‘a_zaﬂ Bekgi Tescl Memuru St G Hizmetli Sofor
Gorevli Sorumlusu

Sayman Uye

aHaliil

Hazirlayan Onay
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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2.3 BORSA PROSESLERI VE PROSEDURLER ETKILESIM TABLOSU

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onay
Genel Sekreter
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2.4 TARAFLARIN BEKLENTILERI

Borsamiz; ISO 9001:2015 KYS'n de gecen ilgili taraflar maddesini, ic ve dis paydaslar olarak
tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve onem derecelendirmesi
yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Gugll), Paydasin énem derecesi (Onemli — Onemsiz)
matrisi kullaniimis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmigtir.

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyac Belirlenmesi

Borsa Calisanlari Performans Olgtimii 8. Odiillendirme
Sosyal Ve Ozlik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sureclerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
ic iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi
Memnuniyet Ve Yoénetim Sireglerine Katilim
Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tum Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk
Tam Katilim

Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Proses Performans Hedefleri Ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari
Akreditasyon izleme Komitesi (Veri)

Uygunsuzluk Ve Onleyici Faaliyet Kayitlari
Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikayet, Talep, Oneri
Vs)

Kaynaklarin Saglanmasi

Yasa Ve Yonetmeliklere Uygunluk

Tobb Etkinliklerine Katihm

Gériis Ve Oneri Gelistirme

Ekonomi istatistikler

Satin Alma Hacmi

Sureklilik Ve Zamaninda Odeme

Eksiksiz Siparis

Borsa Uyeleri

Borsa Yonetim Kurulu

Borsa Meclisi

PONE OARONRPIORONENOORWNREIDURWDE

0

Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi

Tedarikgiler

W EIhwWwD =N
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2.5 iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKisi)
PAYDASLIK KRITIKLIK
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU YAPISI DEGERI
Akreditasyon sistemi, Personel ve Yonetici ST
TOBB Egitimleri, bilgi paylasimi Dig paydas Igbirligi yap
- Musteri, Bilgi paylasimi,hizmet ve C s
UYELER isbirligi,egitim Dis paydas Isbirligi yap
MECLIS KURULU VE YONETIM Yénetim faaliyetleri ve biitce olusturma ic paydas isbirligi yap
DISIPLIN KURULU Sikayetleri inceleme ic paydag isbirligi yap
HESAPLARI INCELEME Aylik Mizan ve masraf listelerini 6n denetim ic pavda isbirlii va
KOMISYONU bir. ¢ paydas sonigtyap
BORSA PERSONELI Planin Gergeklestirimesi ic paydas isbirligi yap
VALILIK ilimizde yapilacak yatirimlara destek vermek | Dig paydas isbirligi yap
BELEDIYE llimizde yapilacak yatinmlara destek vermek | Dis paydas isbirligi yap
NEy$EHiR HACI BEKTAS-I VELI Yapilacak Projeler konferans bilgi ve gorus .
UNIVERSITESI paylasimi, akademik destek Dig paydas Isbirligi yap
NEVSEHIR ZIRAAT ODASI Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydag isbirligi yap
NiGDE TiCARET BORSASI Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle
EHIR TICARET VE SANAYI . -
NEVS ¢ S Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Isbirligi yap
ODASI
TKDK . s
llimizde yapilacak yatirimlara destek vermek | Dis paydas Isbirligi yap
NEVSEHIR GIDATARIM Tarim ve Hayvancilik alaninda bilgi paylasimi R
HAYVANCILIK iL MUDURLUGU ve ortak proje gerceklestirmesi Dis paydas Isbirligi yap
3 Borsanin faaliyetlerinin kamuoyuna ST
YAZILI VE GORSEL BASIN duyurulmasi Dis paydas Isbirligi yap
AHILER KALKINMA AJANSI Proje danismanlik hizmeti ve destek Dis paydas isbirligi yap
KOSGEB Egitim ve destek Dis paydas isbirligi yap
TSE iL MUDURLUGU ISO 9001 Belge yenilenmesi Dis paydas isbirligi yap

3. KAPSAM

Bu el kitabi, Borsamizin yaptidi isleri, verdigi Grtin ve hizmet konusunda yeterliliginin gdsterilmesi gereken

durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi uygulamalarini

referans olarak géstermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif asamasindan,

proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tim kademelerde Uye beklentilerini kargilamak ve olasi

uygunsuzluklari dnlemek amacina ydneliktir.
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Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, calisma konularimiz ile ortaya koydugumuz tim

faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite 6ncelikle kendimiz igin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus blinyemizde Kalite sistemimizi olusturduk ve

gelisen kosullarda surekli iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

3.11S0 9001 KALITE BELGESi KAPSAMI

Nevsehir Ticaret Borsasi , 5174 sayili yasada belirtilen borsacilik hizmetleri

ISO 9001 KYS HARIG TUTMALARI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin 8.3 Tasarim ve Gelistirme , 7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve 6lgcimi , 8.5.5.

Teslimat sonrasi faaliyetler maddeleri kullanim alani olmadigindan muaf tutulmustur.

3.2 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR
ISO 9001 “Kalite Yoénetim Sistemleri” standartlarinin icerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlar Kalite El

Kitabinin kurallarini olusturur. Tim standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen standardin en

son baskisi dikkate alinacaktir.

3.3 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-1SO 9000 Kalite Sézlugiunde yer alan tanimlar gecerlidir.

UST YONETIM

Nevsehir TB da ISO 9001 KYS’ nin 6n gordigu ust yonetim; ana ve destek stireglerinin dogrudan

sorumlulugunu tasiyan Yoénetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan olusmaktadir.

4. 1SO 9001:2015 KYS, ISO 10002 MMYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

TOBB .
_ ISO 10002:2014 ‘ iLGILi PROSES VE
ISO 9001:2015 KYS R AKREDITASYON S A RO
SISTEMI
1 KAPSAM 1. KAPSAM i
T R ——— 2. ATIF YAPILAN
RN DA R LA STANDARD VE/VEYA |-
DOKUMA
: . 3. TERIMLER VE
3 TERIMLER TARIFLER TARIFLER
< 4. KILAVUZLUK Madde 1.1 Yonetim
4 KURULUS BAGLAMI PRENSIPLERI Oda/Borsa Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

EK.O1 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

4.2 ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerin anlasiimasi

Madde 1.4 is
Planlamasi ve Yonetimi

Paydas Listesi
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

ISO 9001:2015 KYS

ISO 10002:2014
MMYS

TOBB
AKREDITASYON
SISTEMI

ILGILi PROSES VE
DOKUMANTASYON

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsamini Belirleme

Madde 1. 8 Kalite

P.1.8 Kalite Ve Dokiimantasyon
Proses Kartl

4.4 Kalite ydnetim sistemi ve
Suregleri

Madde 1. 8 Kalite

Proses Etkilesim Tablosu

5 LIDERLIK

5. SIKAYETLERI ELE

ALMA GERGEVESI
, . .. 5.1 Taahhut Madde 1.1 Yo6netim .
5.1 Liderlik ve taahht Oda/Borsa Mevzuati P.00 Stratejik Beyanlar
5.2 Kalite Politikas! 5.2 Politika Madde 1. 8 Kalite Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller,
sorumluluklar ve yetkiler

5.3 Sorumluluk ve
Yetki

EK.O01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

6. PLANLAMA VE

P.1.4 Is Planlamasi Ve Yénetimi

6 PLANLAMA TASARIM Proses Karti
P.1.1 Yénetim Oda Mevzuati Proses

6.1 Risk ve Firsatlari Karti (\TG.G VI.E kAlK) lizleri |
Belirleme Faaliyetleri Madde 1.2 Mali Proseslerin .RIS Anq izleri Tablosu

Yénetim P.1.8.5 Tehlike Ve Risk

Madde 1.6 Bilgi i§|em Degerlendirme Proseduri
6.2 Kalite hedefleri ve bu 6.1 Genel Teknolojileri P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati
hedeflere ulagmak igin 6.2 Hedefler Madde 1.4 Is Proses Karti (YGG VE AiK)

planlama

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

6.3 Faaliyetler

Planlamasi ve Yonetimi

2016-2019 Stratejik Plan ve Yillik is
Planlar
Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK
6.4 Kaynaklar P.1.2 Mali isler Proses Karti
P.1.2.1 Bltge Uygulama Proseduri
7.1 Kaynaklar P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti (YGG VE AIK)
7.2 Yeterlilikler 3.3;k$orumluluk ve E1 g i1nisan Ka;(ynakle:(? Pr\(/)sei‘s Karti
etki . .1.3.1 Insan Kaynaklar Ve Ise
7.3 Farkindalik y::gt?mlz Mali Alma Proseduru
; P.1.6 Basin Yayin Proses Karti
Eo Madde 1.3 Insan ; o e
7.4 lletisim Kaynaklar P.2.4 Is Gelistirme Ve Egitim Proses

7.5 Dokimante Edilmis Bilgi

Madde 1.8 Kalite

Karti

P.1.8.2 Yazili Bilgi Proseduri

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri Proses
Karti

P.1.6.1 Bilgi Guvenligi
(Bakim,Yedekleme Ve Arsivieme)
Proseddri

P.1.6.2 Acil Durum Eylem Plani

8 OPERASYON

7. SIKAYETLERI ELE
ALMA PROSESININ
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

TOBB oA
. ISO 10002:2014 ; ILGILI PROSES VE
ISO 9001:2015 KYS MMYS AKREDITASYON DOKUMANTASYON
SISTEMI
CALISTIRILMASI
8.1 Operasyonel planlama ve |7.1 iletisim P.1.5 Basin Yayin Proses Kartl

kontrol

8.2 Urlin ve Hizmetler icin
Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin
Tasarim ve Gelistiriimesi

8.4 Dis Kaynakli Uriin ve
Hizmetlerin KontrolU

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

7.2 Sikayetin Alinmasi
7.3 Sikayetin Takip
Edilmesi

7.4 Sikayetin
Alindiginin Bildiriimesi
7.5 Sikayetin ilk
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin
Arastiriimasi

7.7 Sikayetlere Cevap
Verme

7.8 Kararin Bildirilmesi

Madde 1.7 Uye iligkileri

P.1.7 Uye lliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.1.7.1 Sikayet Yonetimi Prosediiri
P.1.8.2 Satin Alma Proses Karti
P.2.1 iletisim Agi Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Gorls
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

P.2.6 Oda Ve Ticaret Sicil Belge
Verme Proses Karti

P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu

8.7 Uygun Olmayan Sire¢ 7.9 Sikayetin : P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Dizeltici
¢iktilarin Kontroli Kapg_t|lm§3| Madde 1.8 Kalite Faaliyetler Proses Karti
9 PERFORMANS LU RDURNEN A P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati
DEGERLENDIRME IYILESTIRME Proses Karti (YGG VE AIK)

8.1 Bilginin

Toplanmasi

9.1 izleme, élgme, analiz ve
degerlendirme

8.2 Sikayetlerin Analizi
ve Degerlendirmesi
8.3 Sikayetleri Ele
Alma Prosesi ile ilgili
Memnuniyet
8.4 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin
izZlenmesi

Madde 1.3 insan
Kaynaklari

Madde 1.4 is
Planlamasi ve Yonetimi
Madde 1.7 Uye iligkileri
Madde 1.8 Kalite

Musteri Memnuniyeti Sonuglari
P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.7 Uye lligkileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Gorls
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlk Ve Destek
Proses Karti

9.2 Ig tetkik

8.5 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin Tetkiki

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.3 i¢c Denetim Proses Karti

9.3 YOnetim Gozden
Gegirilmesi

8.6 Sikayetleri Ele
Alma Prosesini

Yonetimin Gézden
Gegirmesi

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti

10 iYILESTIRME

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluklar ve
duzeltici faaliyetler

10.3 Sdrekli iyilestirme

8.7 Stirekli lyilestirme

Madde 1.7 Uye iligkileri
Madde 1.8 Kalite
Madde 2.4 is
Gelistirme ve Egitim

Tum Prosesler

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Duzeltici
Faaliyetler Prosesi (YGG VE AIK)

Tum Prosesler




